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大綱 

• 全球新媒體創新應用發展趨勢 

• 多螢互動與使用者數據分析 

• 社群媒體服務規劃實證案例 

– My食尚玩家 

– 非凡大探索 

– 霹靂布袋戲 

• 提問與討論 
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全球新媒體創新應用發展趨勢 

• 電視的開機率越來越低 
 統計指出中國大陸大城市只有30%的開機率；電視收視群體的年齡層老化

，遠離社會的主流人群 

 越來越多人透過網路、使用電腦、手機、Pad、電視盒等收看電視劇、電影
、節目 

• 觀眾離開之後就是廣告主的離開 
    2013年CCTV頭號廣告平臺的寶座首次讓位予網際網路公司百度，結束20

多年的廣告霸主地位 
 

電視將不再是只看的，而是可以交互的。 

電視不再是大眾傳播，而是小眾行銷。 
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未來電視生態之三大趨勢： 移動化、多屏幕、互動化 



多螢互動時代已經來臨 

5 

日常生活中高達90%的人一天平均花4.4個小時，透過智慧型手機、
平板電腦、筆記型電腦、電視等進行相關的娛樂傳播與互動 

資料來源: Google Report 
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看電視時，您還專心嗎? 



電視已經無法完全掌握觀眾的注意力 
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77%的人習慣邊看電視、邊使
⽤個人智慧型手機或平板電腦 

資料來源: Google Report 

資料來源: Optimum Media Direction 

人們在所使用電子裝置之間的切
換次數，每小時平均達到21次 
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如何抓回觀眾的注意力 



從「內容」下手 
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觀眾分心是因為…… 

所以… 



善用社群媒介 
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新媒體的目標客戶 
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多螢互動與使用者數據分析 
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多螢互動 

• 麥肯廣告在香港推出的「可樂瓶蓋廣告，是以
電視+手機，結合「用手機拍廣告→集點換贈
品」的行為 

 

• 湖南電視製作我是歌手節目，推出手機App「
呼拉」，用手機掃描節目中的QR code，可累
積積分，獲得現場節目入場票 

 

• 美國AMC電視台推出特定節目花絮於手機App
中呈現，電視台希望藉助與節目播出同步的“
第二屏”內容吸引更多觀眾收看直播 



媒體數據分析 
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Netflix 的成功，代表媒體數據分析，正式侵襲新媒體圈 
 



誰，正在做媒體數據分析 
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Netflix視頻下載服務美國訂戶達2920萬。通過
數據分析，原創的《紙牌屋》推動今年一季度
新增超300萬流媒體用戶，其中203萬是美國用
戶。而在這一過程中，媒體數據分析起了決定
性的作用。 

NewsCred是一家提供內容行銷和聯網內容播放
技術平臺的企業，透過過視頻內容，將品牌商
和內容出版商聯繫在一起。針對節目內容，內
容，然後進行數據分析再按產業標籤進行分類，
最後推送給不同行業的終端客戶。 

BlueKai提供的服務是各種網路的流量資料，收
集整合線上線下的資料進行分析，可投放到不
同的廣告網路和交換平臺，通過分析觀眾和媒
體的資料，提供行銷之市場計畫、發掘用戶、
優化媒體推廣活動 



媒體界之長尾效應 
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產品 

銷
貨
量 

主流產品/服務 

種類多非主流產品/服務 

數位媒體可以精準性地觸及一小部分目標群體，把
它快速規模化，普及所有的觀眾，每個觀眾的邊際
成本接近於零。 

沒有地域限制，網路科技改變了消費者的行為，長尾效應已經
在媒體界發酵 



社群電視的鐵三角 

電視 
節目 

App FB 

一個粉絲價值至少10 美元 

智慧型裝置興起，各
種App因應而生 
加強收看黏著度 

當每個節目都有粉絲
團時，如何才能把粉
絲價值轉換成產值？ 
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社群電視創新服務模式 

一個FB粉絲團 

一個電視節目 

一個APP 

Program App FB + + 

2 P 1 F 是未來新媒體模式 

App 

整合跨裝置收視行為 
後台分析使用者輪廓 
收看行為統計分析 
互動App吸引收視群 

FB 粉絲團 

擴大粉絲數量 
內容經營 
貼文廣告導購 
Facebook offer 

Program 

透過粉絲經營提升收視率 
數據分析進行節目推薦 
周邊商品的推廣銷售 
跨裝置吸引更多收視用戶 
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現場展示：MY食尚玩家 
     

社群媒體服務規劃實證案例 
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案例1-My食尚玩家 

21 



多螢介面立體延伸式閱讀 
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• 看到更多主題式照
片與介紹 

• 即時收藏，打造個
人微雜誌 

支援即時收藏，讓讀者隨時使用 

利用平台快速產生多個主題QR-Code，搭配實體出版品，提
供讀者更多加值內容 ，打造適用於多螢介面的立體延伸式閱讀 



服務加值 建構使用者數據庫 
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串接社群平台，提供豐富的加值互動服務，以建構自有之使用
者服務數據庫 

社群導入 

訊息推播 

評價互動 雲端廣告 

電商導購 

二大社群平台串接 



使用者數據分析-閱讀行為 
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主題被掃描次數統計 主題被收藏次數統計(不重複) 

主題收藏使用者分析-性別 

多元化的報表呈現：二維報表、直條圖、折線圖 

「My食尚玩家」之使用者數據庫可進行多面向的交叉統計與
分析，以讓業者深度了解使用者屬性與使用行為，促使產品優
化且符合大眾市場之需求，創造嚴選 商機無限。 



使用者數據分析-訊息推播 
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訊息推播之點擊率平均皆高達2.5% 



現場展示：非凡大探索 
     

社群媒體服務規劃實證案例 
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案例2-非凡大探索 



社群電視創新服務經營規畫 
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（雲媒體跨產業開放聯盟） 

提供節目授權 
QR code 嵌入節目 

新商業模式利潤分享 
收視行為分析 

App 
一個節目，一個App，讓
節目帶著走 

FB 粉絲團 
搭配FB粉絲團操作，掌
握消費者資訊 

電視商務 
針對節目特性，發想加值
服務，創造利益共享 

精準行銷 
精準行銷，找到你要的消
費者。協助品牌經營 

享看平台 

進行媒體數據分析 
FB粉絲團分析 
App，VOD分析 

 
收視行為分析 
使用者資訊 
節目播放分析 

  
商業模式 

產品導購/置入性行銷 
行動廣告銷售 

 

收視戶UP 
不限地域與裝置，隨時能

觀看節目 

TO DO TO GET 



非凡大探索服務流程模擬 
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收看節目 

下載 
ＡPP 

啟動APP 

掃描QR-Code 

瀏覽主題資訊 

分享資訊 領取優惠 追蹤好友 收藏資訊 

FB帳號 
登入 



引導觀眾 進入多螢 
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Download 

透過節目播出，利用QR-
code帶領觀眾進入多螢服
務模式 

動態偵測使用裝置，提供適性化的使用
者介面，達到跨平台跨裝置的效果 



第二螢：電視上不能播的 
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電視節目將可將在第一螢(電視)無法呈現的內容，透過第二螢
提供給觀眾。透過第二螢平台，產出多種商業模式，如：第二
螢廣告、電商導購等 



第二螢：更多加值服務 
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電視媒體資訊即時收藏 

邀請好友共同收看 

即時優惠資訊 

好友們收看哪些節目 



非凡大探索-即時優惠 
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收視率以外的數據分析 
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• 透過第二螢，找到電視族群以外的市場與使用者 
• 第二螢上的行為，可提供更細部的數據，如：單集節目在第二

螢上的使用數、每集節目中的每個單元受歡迎的程度等。 



非凡大探索-使用者分析 
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非凡大探索- 功能使用率 
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現場展示：霹靂布袋戲    

社群媒體服務規劃實證案例 
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案例3-霹靂布袋戲 
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傳統布袋戲…. 
一起走進多螢的年代 



搶先看「第二螢」 
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提供影音式留言互動
模式 

提供劇情以外的資訊 



透過第二螢導入新商機 
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透過第二螢舉辦活動，與戲迷有更
多的互動 

霹靂大展，搭配第二螢進行
宣傳 



電商導購 促銷週邊商品 
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霹靂布袋戲分析架構 

42 

活動

霹靂大展

影音

劇集

人物組織

生、旦、淨、末、丑、自創、四魌界-詩意天城、四魌界-慈光之塔、四魌
界-殺戮碎島、四魌界-火宅佛獄、宇宙觀-儒、宇宙觀-道、宇宙觀-釋、
宇宙觀-情、宇宙觀-義、宇宙觀-闍城、宇宙觀-東瀛、宇宙觀-集境、宇
宙觀-滅境、宇宙觀-死國、宇宙觀-異度魔界、武器事典

最新影片、霹靂開天記之創神篇主打星搶先看、熱門影片

角色資訊、組織資訊、霹靂開天記之創神篇主打星搶先看、哈燒新偶像、
霹靂英雄榜組織介紹

PILI首頁

收藏



霹靂布袋戲-活動使用者點閱數據 

43 



霹靂大展-影片使用者行為 
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問題與討論 
謝謝聆聽 


