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第二螢對收視率、觀眾行為的影響與發展 
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索驥創意 
Stanley Tseng 



• 索驥創意 Co-Founder 

– 交大2010年績優育成廠商 

– 數位時代2012創業之星 

• 部落客（Mr.PM） 

– http://mrpm.cc 

• Timely.tv APP製作人 

– 台灣下載量第1的第二螢APP 

– 半年內獲得超過1000個五顆星評價 

• 跨屏互動經驗豐富 

– 超視、中天、三立、緯來 

– MOD 

Stanley  曾友志 

stanley@sixnology.com 
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什麼是第二螢？ 
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Google就是你的第二螢 
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Yahoo知識家就是你的第二螢 



所以，第二螢是？ 
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互動 

發掘感興趣 
的節目 



第二螢不一定是個APP 
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第二螢也不一定是獨立APP 
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Twitter對電視廣告的
retargeting 



分享大綱 

• 台灣第二螢的第一手脈絡訪查資料 

• 第二螢APP的使用行為分享 

• 第二螢與收視率之間的關係與影響 

• 第二螢與提昇收視率的Best Practice 

• 廣告打卡的應用 

• 未來的第二螢應用走向 

 

 
10 



分享大綱 

• 台灣第二螢的第一手脈絡訪查資料 

• 第二螢APP的使用行為分享 

• 第二螢與收視率之間的關係與影響 

• 第二螢與提昇收視率的Best Practice 

• 廣告打卡的應用 

• 未來的第二螢應用走向 

 

 
11 



12 

族群一：PTT版主群 

台灣最熱門的第二螢幕社群 



我們來看看PTT上的鄉民忙什麼 
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Check in，整整六面 
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一輪暴動洗版 
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參與Live文的感想 

• 其實我很多想看的陸劇，在PPS和風行上早
就有了，但是我還是期待八點一到，那當
下和大家一起看的感覺，很痛快 

• 不是對話，只是抒發心情 

• 我會把一些好的推文，copy paste到word
去 

• 看日綜的時候，會有待在日本的人來參加
，還會把日本新聞翻譯給大家看 
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PTT上的長尾效應 

• 節目結束了，會繼續討論 

 

• 網友不斷分享 

–觀後心得文 

–節目最新相關新聞 
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族群二：瘋狂上網查美食者 

Google其實是第二螢幕重要工具 



初級班 
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進階班 
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進階班 
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個人的Wish List 
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暫居台灣最大的第二螢APP 
 

http://timely.tv/app_download/ 



電視節目表（EPG） 
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電視情報（TV Guide） 
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WHY EPG 
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EPG的需求比你想像的大 



從關鍵字看需求：食譜 
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麵包機食譜 

食譜大全 

素食食譜 

 

8252次 



從關鍵字看需求：SONY 
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Sony 

Sony Z2開箱 

Sony xperia C 

 

7244次 



從關鍵字看需求：節目表 
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台視節目表 

ESPN體育節目表 

公視節目表 

 

9728次 



Google關鍵字搜尋量 
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現在的數據（上線一年九個月） 

30萬次   APP下載 

1154個五星評價 

2.5萬  每週不重複的使用者 
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喜歡看電視 

常常看電視 

準時看電視 
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現象觀察 
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使用Timely.tv來提醒收視 
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都查詢什麼節目？（2014/6） 
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頻道 

1 西洋電影 

2 世足 

3 動畫片 

4 華語電影 

5 日綜 

6 韓娛 

7 娛樂 

8 亞洲電影 

9 日語片 

10 體育-NBA 

• 目的型收視 

• 節目播出時間記憶
成本過高 



什麼人在使用 I 

資料來源：Facebook Developer Insight 



什麼人在使用 II 

大台北 

48% 

大台中 

13% 

大高雄 

10% 

台南 

7% 

桃園 

6% 

新竹 

5% 其他 

11% 

資料來源：Facebook Developer Insight 



熱門頻道（2014/6） 
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頻道 

1 HBO 

2 年代MUCH台 

3 Star Movies 

4 東森洋片台 

5 緯來日本台 

6 FOX 

7 衛視電影台 

8 旅遊生活頻道 

9 緯來電影台 

10 東森電影台 

頻道 

11 國家地理頻道 

12 Discovery 

13 好萊塢電影台 

14 Cinemax 

15 Star World 

16 東森幼幼台 

17 東森戲劇台 

18 AXN 

19 衛視體育台 

20 緯來綜合台 



和收視率做比對 

• 電影、體育類 

–收視排行榜相差不多 

 

• 精準的預測歷史 

– 2013/7 復仇者聯盟首播 

– 2014/2 總鋪師首播 

43 



44 

能否進一步影響收視率？ 



分享大綱 
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說起集點，台灣人可不會輸給任何人 



一邊看電視，一邊集點 
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索驥節目紅利集點兌換平台 

Timely APP 

頻道商專區 

其他獎品 LINE貼紙 
APP 

Redeem code 

頻道商 
自行準備贈品 



這樣設計是有用意的 

• 頻道商有自己的專區，比較不會被人到
NCC投訴，替其他APP廣告 

 

• 集的點數比較不會混淆，不會在A頻道集的
點，然後吵著要去B頻道換 
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康熙來了採用QR code認證法 
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進行方式 

50 

完成 
集點 



康熙活動效果 

• 超過14,000個不重複人次參加活動 

• 800個人完成集點 

• 收視率提昇10%~25% 
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學到的教訓 I 

• QR code認證法對很多節目不適用 

–外購的日劇和韓劇 

–還是有可能有職業觀眾投訴的問題 

 

• CRT電視掃不到QR code，而且比例佔了
快四成 

52 



學到的教訓 II 
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因節目而

下載APP 
因APP而轉看節目 
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2014再進化 
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要跑到電視前 

要麻煩主控 

會有掃不到的客訴 



自動聲頻辨識 
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手機直接聽取電
視聲音3~5秒 



自動聲頻辨識的特色 

• 保證每個參加者都有看電視 

–與大型網站合作，網站活動即使比我們多了一
百倍，但是對收視率幫助都不大 

• 擴大參加人數，讓CRT的收視戶也能參加 

• QR code的作弊空間還是太大，曾發現有
抽獎魔人，copy畫面下來，短時間 

• 特別適合新節目上檔，節省好節目的熱身
時間 
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經驗上來說 
 

活動期間可以提高 

0.1~0.15 
的收視率 
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今天就可以試試看，8PM~10PM 
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I. 檢視目標族群是否符合 

資料來源：Facebook Developer Insight 



II. 準備素材 

• 分集節目簡介 

• 節目花絮、節目新聞提供 

• Banner 

• 贊助獎項 
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III. 各式各樣的獎勵 

• 獎品在多不在大 

– 100個100元獎，比一個10000元的獎好 

• 獎項在花樣越多越好 

–早鳥獎 

–全勤獎 

–揪團獎 

–最佳作品獎 

–特別任務獎 
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IV. 廣告主的支持 

• 不能預期的打卡時間，對收視率的提升最
有效果 

 

• 對破口的廣告打卡，可以同時有效的提升
節目和廣告的收視率 
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V. 母雞帶小雞，延續收視熱度 

• 所有打卡的人，在下次的新節目上線時，
都可以再行通知 

 

• 有看A節目的人，再看B節目，有特殊神祕
禮物 or 點數加倍送 
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廣告打卡是什麼 

67 

• 搖搖手機 
• 吹氣感應 
• 集點數 
• 投票 

• 刮刮樂 
• 通關密語 
• 抽籤 
• 拉霸 
• 拍照上傳 
• 揪團 

• 活動資訊 
• 購買連結 
• 電視廣告花絮 
• 商品進階資訊 
• YouTube互動影片 

 

listenin
g 

ACR 

CHECK IN 

GAMES 



廣告打卡的好處 
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 對使用者而言 

打卡有誘因，觀賞廣告意願提高 

查詢更多與廣告相關的資訊 

 對廣告商而言 

掌握對有興趣的潛在客戶 

加深廣告對觀眾的影響度 

 對電視台而言 

廣告打卡有助收視率的提升。 

三贏 



百事可樂：打卡就請你喝可樂 

百事可樂 + Yahoo IntoNow 

• 前五萬名在「百事可樂大聯盟球賽

篇」廣告打卡的人，將免費獲得百

事可樂一瓶 

• 五萬瓶免費百事可樂馬上被索取一

空 
 



KIA Motors：和球王對決 

澳洲網球公開賽 + KIA Motors 

• 2014澳網期間限定 

• 把手機當做網球拍，回擊電視廣吿中

的發球，就有機會抽中汽車 



可口可樂：一起開瓶吧～ 

在香港掀起話題 

• 當電視廣告出現可口可樂及“Open喇”提

示，搖動手機就可以開啟瓶蓋。 

• 集滿特定組合瓶蓋，可換取指定商品。 

• 可與FB朋友交換瓶蓋。 
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不同廣告 

打卡活動也隨之變化 



促銷：提供限時折價券 

線上線下整合行銷
（O2O） 

• 透過打卡即可獲得點數，集滿一定

點數後，就可拿到三天內有效的

coupon卷 

• 可與朋友交換點數 

• 折價卷到期提醒 

 



新品上市：索取口碑試用包 

回答問題後，索取試用包 

• 打卡後正確回答廣告中的內容，就

可以免費索取試用包。 

• 透過電視廣告留下新品印象，再藉

由打卡活動二次教育使用者，使其

更加了解產品資訊。 



節慶活動：和朋友一起乾杯吧 

就愛聚一起乾杯 

• 中秋節當週限定 

• 與身邊朋友廣告打卡後拿起手機互

碰，兩兩拿到的折數相同，就可以

兌換折價券。 

• 越多人一起乾杯，折數拿的越低。 



大明星代言：隱藏版廣告花絮 

打卡取得隱藏版廣告花絮 

• 多款手機桌布，讓廣告跟著使用者走 

• 花絮影片，滿足粉絲一次擁有的願望 



新片上映 / 新展演活動 

 購票即享有驚喜小禮物 

• 於電影預告或展覽廣告打卡

後，將上映時間加到行事

曆，即可享有驚喜小禮品 
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網路問卷調查 

• 620份問卷，詢問關於電視節目表使用與收
視行為 

–每週至少查一次電視節目表：9.5% 

–每天都會看電視：62% 

–每週都會看電視：92% 

–最近一週有轉台突然發現好節目，但卻已播一
半：37% 

–最近一個月，曾經因為朋友、家人、名人的推
薦，發現好節目：42% 
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人們喜愛看好看的節目 

但是不想查節目表 



從節目表 到 節目推薦引擎 
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節目表 

查節目表 
9.5% 

推薦節目 
42% 



怎麼做：音樂市場有教我們 
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EPG -> Rich EPG 
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• 時間：7-1 22:00  

• 節目名稱：康熙來了 

• 由蔡康永與徐熙娣一同主持的綜藝節目 

• 當集Meta data 

• 次分類：電影宣傳 

• 相關明星：周杰倫、阿KEN、劉耕宏 

• 副標：周杰倫大導演第二彈，周杰倫、劉田井宏、阿ken、從
從上節目宣傳電影《天台》 

• Youtube預告：none 

• Tag：天台 

範例 



社交網路整合 
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• 喜愛的明星不錯過 

 

• 根據user按過的FB
讚，推薦合適的節目 

 



如果你也想讓我們替你宣傳節目 

• 提供 

– EPG 

–節目簡介 

–節目新聞稿 

–節目跑馬 

• 節目集點與打卡 

• stanley@sixnology.com 
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Q 

若是要開發一個APP 

應該注意什麼 
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對於APP的基本認知 



APP市場逐漸飽和 

• 電視台出品的APP，必須和上千個性質類似
的APP競爭 

–食尚玩家APP  vs. 食在方便 

–中天快點TV  vs. 蘋果日報 

 

• 同性質的APP，使用者只會留下1~2個 
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回訪率是APP設計決勝點 
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WEB APP 

直接流量 O O 

搜尋流量 O X 

社群導流 O X 



90 

常用，忠誠度高 

不常用，但留著 

• 單次購買模式 

短暫時間內常用 

• 單次購買模式 

不常用且留不住 

 
一開始就得賺到錢 
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外部付費媒體 

網站 
部落客 

粉絲
團 

FB Ad 
AdMob 
Vpon 

 

自有媒體 

網站, 粉絲團 

電視廣告 

論壇、PTT 
網友自發推薦 

異業合作 

 

Google Play 

APP Store 

命名 
截圖 
文案 
評價 

排行榜 
排名機制 

APP內病毒機制 

限免機制 
關鍵字置入 

公關報導 



命名、截圖、文案關係重大 
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評價的祕密 

• 基本功 

–不閃退（包含網路不佳、各式手機型號皆相容） 

–使用順暢 

–可以完成使用者的期待 

–提供的功能和文案相去不遠 

• 大絕招 

–鼓勵使用者給予好評 

–只提醒滿意的使用者給評價 
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電視台自有 

APP的定位與操盤 



電視台自有APP關鍵成功因素 

• 兩大定位方式 

–直接競爭，但必須確保此APP的競爭力，可做
到同類型的APP中前三名 

– fans club，經營忠實觀眾，不必只侷限在一
定要與電視內容有關 

• 活動要多 

• 延伸內容要豐富 

• 節目相關花絮要提供 

• 要對收視率有幫助 

–自動聲頻辨識技術的導入 
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